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第１０回「人は商品」の企業

づくり 
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・
定
年
を
設
け
ず 

・
人
が
来
な
い 

・
働
く
意
欲
を
大
切
に 

・
社
員
が
商
品 

 

・
マ
ル
チ
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
狙
う 

・
期
待
に
応
え
ら
れ
る
社
員
づ
く
り 

・
感
動
に
応
え
る
企
業
づ
く
り 

・
お
互
い
の
納
得
で
毎
年
更
新
す
る
契
約
勤
務 
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 定
年
を
設
け
ず 

明
石
周
蔵
は
、
３
０
歳
で
父
親
か
ら
会
社
を
引
き
継
い
だ
と
き
に
、
父
親
の
反
対
を
押
し
切

っ
て
就
業
規
則
に
「
定
年
を
設
け
ず
」
と
明
記
し
た
。
あ
れ
か
ら
も
う
１
８
年
が
経
つ
。
一
時

は
親
の
反
対
が
正
し
か
っ
た
と
思
う
時
期
も
あ
っ
た
。
し
か
し
、
彼
は
元
に
戻
さ
な
か
っ
た
。

「
経
営
は
、
冷
静
な
思
考
で
行
う
」
と
い
う
こ
と
を
重
々
分
か
っ
て
い
る
つ
も
り
だ
っ
た
。
彼

に
も
意
地
が
あ
り
「
定
年
な
し
」
の
企
業
づ
く
り
に
専
念
し
て
き
た
。 

  人
が
来
な
い 

明
石
の
会
社
は
、
４
０
人
弱
の
従
業
員
を
抱
え
る
中
小
の
設
備
工
事
業
で
あ
る
。
建
設
業
の

中
に
入
る
彼
の
会
社
も
、
例
外
で
は
な
く
３
Ｋ
の
代
表
的
な
会
社
で
あ
っ
た
。 

 

最
近
の
不
況
が
続
く
よ
う
に
な
っ
て
、
３
Ｋ
の
会
社
に
も
人
材
が
来
る
よ
う
に
な
っ
た
が
、

彼
が
会
社
を
引
き
継
い
だ
頃
は
、
人
材
が
殆
ど
来
な
か
っ
た
。
ま
た
来
て
も
定
着
率
が
悪
く
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
源
泉
に
な
る
技
術
者
が
育
た
な
か
っ
た
。
一
方
で
、
出
来
が
良
く
な
い
人
材
が
残

り
従
業
員
の
平
均
年
齢
が
高
く
な
っ
て
い
た
。 

 

社
長
を
引
き
継
い
だ
頃
は
、
こ
の
よ
う
に
人
手
不
足
で
の
苦
労
が
続
い
て
い
た
時
期
で
あ
っ

た
。
こ
の
よ
う
な
背
景
も
あ
っ
て
、
彼
は
自
分
が
社
長
に
な
っ
た
時
に
は
、
人
で
苦
労
し
な
い
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 会
社
に
し
よ
う
と
い
う
考
え
を
持
っ
て
い
た
。 

  働
く
意
欲
を
大
切
に 

「
定
年
が
な
い
」
と
い
う
こ
と
が
魅
力
に
な
っ
た
か
ど
う
か
は
分
か
ら
な
い
が
、
学
歴
職
歴

年
齢
を
問
わ
ず
に
働
く
意
欲
が
あ
る
人
を
大
切
に
す
る
と
い
う
会
社
の
姿
勢
が
評
価
さ
れ
は

じ
め
、
彼
の
会
社
に
も
ボ
チ
ボ
チ
で
は
あ
る
が
若
い
人
材
が
入
社
し
定
着
す
る
よ
う
に
な
っ
て

き
た
。 

 

ま
た
、
一
般
の
会
社
な
ら
も
う
既
に
定
年
で
退
職
し
て
い
る
は
ず
の
糸
井
鉄
次
は
技
術
サ
ー

ビ
ス
の
仕
事
に
生
き
甲
斐
を
見
出
し
、
今
日
も
早
朝
か
ら
連
絡
が
来
た
山
本
邸
へ
電
気
温
水
器

の
修
理
の
た
め
出
か
け
て
ま
だ
戻
っ
て
こ
な
い
。
糸
井
は
、
昭
和
８
年
生
ま
れ
で
あ
る
か
ら
、

６
６
、
７
才
の
は
ず
で
あ
る
が
、
毎
日
出
勤
し
若
者
に
は
負
け
な
い
働
き
を
み
せ
て
く
れ
る
。

い
ま
や
、
明
石
冷
熱
株
式
会
社
の
名
物
の
ひ
と
つ
に
な
っ
て
い
る
。 

  社
員
が
商
品 

建
設
業
界
は
こ
れ
と
言
っ
て
各
社
の
色
が
出
せ
な
い
。
明
石
の
会
社
も
例
外
で
は
な
い
。
景

気
が
悪
く
な
る
に
つ
れ
、
価
格
競
争
は
ま
す
ま
す
激
化
し
、
お
互
い
に
潰
し
合
い
の
生
存
競
争



4 第１０回「人は商品」の企業づくり 

 を
続
け
て
い
る
。 

 
確
か
に
、
安
い
価
格
で
工
事
を
請
け
負
う
会
社
が
生
き
残
る
こ
と
は
間
違
い
の
な
い
事
実
で

あ
る
。
明
石
は
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
徹
底
的
に
取
り
組
む
風
土
づ
く
り
を
心
が
け
て
い
た
。 

 

し
か
し
ど
れ
だ
け
努
力
を
重
ね
て
も
、
大
き
な
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
は
繋
が
ら
な
い
。 

そ
こ
で
思
い
つ
い
た
の
は
糸
井
の
例
を
ヒ
ン
ト
に
し
た
「
社
員
が
商
品
」
と
い
う
こ
と
で
あ
っ

た
。 明

石
は
、
こ
れ
し
か
な
い
と
思
っ
た
。
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
だ
け
で
な
く
「
社
員
が
商
品
」
を
プ

ラ
ス
し
た
企
業
づ
く
り
を
行
う
こ
と
を
明
石
は
決
意
し
た
。 

  マ
ル
チ
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
狙
う 

分
野
ご
と
に
分
け
て
い
て
は
、
ひ
と
つ
の
現
場
に
何
人
も
の
社
員
が
入
れ
替
わ
り
立
ち
替
わ

り
行
く
こ
と
に
な
り
効
率
が
悪
い
。
水
道
も
、
電
気
も
、
ガ
ス
も
、
大
工
仕
事
も
、
と
に
か
く

設
備
工
事
に
必
要
な
技
術
を
全
員
に
幅
広
く
身
に
付
け
さ
せ
る
こ
と
に
し
た
。 

 

ま
た
、
社
員
に
と
っ
て
も
技
術
革
新
の
激
し
い
現
代
、
特
定
の
技
術
分
野
に
偏
っ
て
い
て
は
、

こ
の
先
安
心
し
て
過
ご
せ
な
く
な
る
こ
と
は
目
に
見
え
て
い
る
。
時
代
に
取
り
残
さ
れ
な
い
よ
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 う
に
す
る
た
め
に
も
、
職
域
を
広
げ
る
こ
と
が
大
切
で
あ
り
、
わ
が
社
の
特
長
に
も
な
る
と
彼

は
考
え
た
。 

  期
待
に
応
え
ら
れ
る
社
員
づ
く
り 

マ
ル
チ
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
す
る
前
に
、
ま
ず
は
何
か
の
分
野
で
一
人
前
に
す
る
こ
と
が
先
決
問

題
で
あ
る
。 

 

明
石
冷
熱
に
は
、
ま
だ
ま
だ
一
人
前
に
な
っ
て
い
な
い
社
員
が
い
る
。
こ
の
よ
う
な
半
人
前

の
社
員
を
育
成
す
る
こ
と
が
ま
ず
重
要
で
あ
る
と
考
え
た
が
、
現
実
問
題
、
時
間
が
か
か
り
過

ぎ
て
し
ま
う
こ
と
を
苦
々
し
く
思
っ
た
。 

 

明
石
は
、
昔
や
っ
て
い
た
Ｑ
Ｃ
を
思
い
出
し
た
。
Ｑ
Ｃ
の
手
法
を
色
々
用
い
な
が
ら
、
こ
の

「
半
人
前
の
技
術
者
が
期
待
に
応
え
る
仕
事
を
す
る
」
と
い
う
問
題
を
解
く
こ
と
に
し
た
。 

 

そ
う
だ
、
期
待
に
応
え
る
と
い
う
こ
と
は
、
一
般
論
で
は
な
く
、
現
実
に
お
客
様
と
い
う
相

手
が
い
る
。 

 

そ
の
一
人
一
人
の
お
客
様
の
期
待
を
し
っ
か
り
と
受
け
止
め
る
こ
と
が
ま
ず
肝
心
で
あ
る
。
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 そ
し
て
そ
の
期
待
に
ど
う
応
え
る
か
と
い
う
こ
と
を
自
身
で
考
え
、
足
り
な
い
技
術
は
先
輩
や

上
司
に
指
導
を
受
け
る
体
制
が
で
き
れ
ば
大
半
は
解
決
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
明
石
は
考

え
た
。 

 

い
わ
ゆ
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
体
質
変
換
で
あ
る
。 

  感
動
に
応
え
る
企
業
づ
く
り 

と
は
い
え
、
期
待
に
応
え
ら
れ
る
だ
け
で
は
、
ど
こ
で
も
同
じ
で
あ
り
特
長
に
は
な
り
得
な

い
。
お
客
様
の
不
満
が
小
さ
く
な
る
だ
け
で
、
面
白
み
が
な
い
。
半
人
前
あ
っ
て
も
、
お
客
様

を
満
足
さ
せ
ら
れ
る
方
法
は
な
い
か
。 

 

明
石
は
社
員
の
尾
崎
邦
大
の
こ
と
を
思
い
出
し
た
。
尾
崎
は
、
理
解
力
は
低
く
行
動
は
鈍
い

し
、
何
か
を
や
る
と
ピ
ン
ト
が
外
れ
、
ど
う
に
も
な
ら
な
い
人
材
だ
と
思
っ
て
い
た
。
そ
れ
が
、

取
引
先
の
中
林
組
の
中
井
工
事
課
長
か
ら
突
然
、
「
君
の
と
こ
ろ
の
尾
崎
は
、
仕
事
は
も
う
ひ

と
つ
だ
が
人
の
気
持
ち
を
大
切
に
し
て
く
れ
る
良
い
社
員
だ
ね
。
気
持
ち
良
く
仕
事
が
出
来
て

感
謝
し
て
い
る
。
」
と
、
わ
ざ
わ
ざ
電
話
が
き
た
の
だ
。
何
の
こ
と
か
良
く
分
か
ら
ず
に
、
お

褒
め
の
言
葉
に
お
礼
を
言
っ
て
電
話
を
切
っ
た
の
だ
が
、
思
わ
ぬ
出
来
事
と
い
う
か
、
予
想
も

し
て
い
な
か
っ
た
こ
と
だ
け
に
明
石
は
あ
る
種
の
感
動
に
似
た
気
持
ち
に
な
っ
た
。
こ
の
こ
と
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 を
思
い
出
し
な
が
ら
、
期
待
に
応
え
る
こ
と
が
十
分
出
来
な
く
て
も
、
人
間
は
、
感
動
を
与
え

る
こ
と
が
出
来
る
こ
と
に
気
が
付
い
た
。 

 
こ
の
「
感
動
」
に
つ
い
て
研
究
し
、
感
動
を
与
え
る
こ
と
の
出
来
る
企
業
づ
く
り
に
取
り
組

ん
で
み
る
こ
と
に
し
た
。 

  お
互
い
の
納
得
で
毎
年
更
新
す
る
契
約
勤
務 

「
定
年
を
設
け
ず
」
に
つ
い
て
は
親
父
が
反
対
し
た
通
り
懸
念
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。
確
か

に
年
齢
が
高
く
な
る
に
つ
れ
労
働
意
欲
が
薄
れ
、
そ
の
反
面
人
件
費
の
負
担
だ
け
が
続
く
こ
と

で
収
益
が
悪
く
な
る
。 

 

明
石
は
、
そ
の
是
正
の
た
め
の
方
策
と
し
て
、
５
０
歳
以
上
の
社
員
に
つ
い
て
、
契
約
社
員

制
度
を
導
入
す
る
こ
と
を
考
え
た
。
こ
の
契
約
社
員
制
度
は
、
勤
務
日
や
時
間
だ
け
で
な
く
、

報
酬
に
つ
い
て
も
業
績
へ
の
貢
献
度
合
を
ベ
ー
ス
に
し
て
社
員
一
人
一
人
と
話
し
合
い
、
先
例

に
捉
わ
れ
ず
に
決
め
る
と
い
う
も
の
で
、
１
年
ご
と
に
更
新
す
る
も
の
で
あ
る
。 

 

こ
れ
か
ら
は
社
員
と
会
社
が
共
存
共
栄
し
な
い
限
り
企
業
の
存
続
は
な
い
。
明
石
は
、
お
互

い
に
納
得
し
、
有
意
義
に
生
き
る
一
つ
の
場
面
と
し
て
「
わ
が
社
」
で
働
く
こ
と
を
提
案
し
て
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 い
る
。
数
名
の
社
員
が
こ
の
よ
う
な
勤
務
体
系
に
な
り
、
充
実
感
を
持
ち
な
が
ら
日
々
を
過
ご

し
て
い
る
の
を
見
て
、
明
石
は
自
分
の
企
業
づ
く
り
が
間
違
っ
て
は
い
な
い
と
い
う
実
感
を
持

つ
こ
と
が
出
来
た
。 

 

こ
れ
か
ら
は
、
さ
ら
に
社
員
に
生
き
甲
斐
を
持
っ
て
も
ら
え
る
企
業
づ
く
り
の
た
め
に
、
本

腰
を
入
れ
て
取
り
組
み
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
広
が
り
を
創
っ
て
い
こ
う
と
考
え

た
。 

   

お
わ
り 

    


